Politica de Privacidade para consumidores (B2C)

L’OREAL PORTUGAL
POLITICA DE PRIVACIDADE
Com efeitos a partir de 19 de julho de 2023

E ambicdo da L'Oréal ser uma cidada empresarial exemplar para ajudar a transformar o mundo num lugar mais
bonito. Damos grande valor a honestidade e a transparéncia e estamos empenhados em construir uma relagéo
sélida e duradoura com os nossos consumidores, baseada na confianga e no beneficio matuo. Parte deste
compromisso traduz-se em proteger e respeitar a sua privacidade e as suas escolhas. Para nos é essencial
respeitar a sua privacidade. E por essa razdo que estabelecemos “O Nosso Compromisso de Privacidade” e a
nossa Politica de Privacidade na integra abaixo.

O NOSSO COMPROMISSO DE PRIVACIDADE

1) Respeitamos a sua privacidade e as suas escolhas.

2) Certificamo-nos que a privacidade e segurancga estdo integradas em tudo o que fazemos.

3) Nao Ihe enviamos comunica¢8es de marketing exceto se nos tiver pedido para o fazer. Podera mudar de
ideias a qualgquer momento.

4) Nunca oferecemos ou vendemos os seus dados.

5) Estamos empenhados em manter os seus dados de forma segura e protegida, o que inclui trabalharmos
unicamente com parceiros de confianga.

6) Estamos empenhados em ser abertos e transparentes no que respeita a forma como usamos 0s seus
dados.

7) Nao utilizamos os seus dados de formas que ndo lhe tenham sido informadas.

8) Respeitamos os seus direitos e tentamos sempre acomodar os seus pedidos na medida que seja
possivel, em linha com as nossas proprias responsabilidades legais e de funcionamento.

Para mais informacgbes acerca das nossas préaticas de privacidade, estabelecemos abaixo os tipos de dados
pessoais que podemos receber diretamente de si ou da sua interagdo connosco, como 0s podemos utilizar, com
quem os podemos partilhar, como os protegemos e 0s mantemos seguros, bem como os seus direitos relativos
aos seus dados pessoais. E claro que nem todas as situacbes Ihe serdo aplicaveis. A presente politica de
privacidade fornece-lhe uma viséo geral de todas as situagdes possiveis em que podemos interagir mutuamente.

Quanto mais interagir connosco, mais nos informa e mais capazes somos de |Ihe oferecer servigos personalizados.

Quando partilha dados pessoais connosco ou quando recolhemos dados pessoais acerca de si, utilizamo-los em
conformidade com a presente Politica. Por favor leia cuidadosamente a presente informacao e a nossa pagina de
Condicdes de Utilizagéo.

O QUE ENCONTRARA NA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE?

Quem somos?

O que séo dados pessoais?

Que dados recolhemos de si e como os utilizamos?
Como recolhemos ou recebemos os seus dados?
Processos de Decisdo Automatizados

Profiling

Quem pode aceder aos seus dados pessoais?

Onde armazenamos os seus dados pessoais?
Quanto tempo guardamos os seus dados pessoais?
Os meus dados pessoais estdo seguros?

Ligacg@es eletrénicas para sites de entidades externas e registo em redes sociais
Social media e conteldos gerados pelos utilizadores
Os seus direitos e escolhas

Contactos

QUEM SOMOS
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A L’Oréal Espafia é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que partilha connosco, para determinadas
finalidades. Quando mencionamos a “L’Oréal Espanha” é a esta entidade a que nos estamos a referir:

L’Oréal Espafa, S.A.U.
Calle Alcala, n° 546, 28027, Madrid, Espafia

Por outro lado, a L’Oréal Portugal € também responsavel pelo tratamento de dados pessoais que partilha connosco
para outras finalidades especificas. Quando fazemos mengdo a “L’Oréal Portugal” é a esta entidade que nos
gueremos referir:

L' Oréal Portugal, Unipessoal Lda.
Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, N° 7, Miraflores 1495-131 Algés

Por vezes, a L’'Oréal Espanha e a L'Oréal Portugal, atuam como responsaveis conjuntas pelo tratamento dos seus
dados pessoais, determinando reciprocamente as finalidades e os meios desse tratamento, as respetivas
responsabilidades pelo cumprimento da legislacéo aplicavel, designadamente no que respeita ao exercicio dos
direitos dos titulares, tendo sido celebrado entre as partes um contrato para o efeito. Para saber mais sobre o teor
deste contrato, podera contactar qualquer destas entidades através dos dados de contacto que constam no fim
desta politica.

Quando mencionamos L’Oréal”, “nés”, “nosso(s)” “nossa(s)”, estamos a referir-nos a ambas as empresas, L'Oréal
Espanha e L’Oréal Portugal.

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

“Dados pessoais” sdo qualquer informacgdo que possa identifica-lo quer diretamente (por exemplo, 0 seu nome)
ou indiretamente (por exemplo, dados apresentados sob um pseudénimo, tal como um ndmero de identificagcao
unico). Significa, portanto, que os dados pessoais incluem informacéo como o endereco eletrénico, moradas
pessoais, nUmero de telemdével, nomes de utilizador, fotografias de perfis, preferéncias pessoais e hébitos de
compra, contetidos gerados pelos utilizadores, informagao financeira e informagao sobre bem-estar. Pode também
incluir identificadores numeéricos Unicos como o endereco IP do computador ou o endereco MAC do dispositivo
mavel, bem como cookies.

QUE DADOS RECOLHEMOS DE SI E COMO OS UTILIZAMOS?

A L'Oréal acredita que o consumidor esta no centro do que fazemos. Gostamos de o ouvir, de saber acerca de si
e de criar e fornecer produtos que aprecie. E sabemos que muitos dos nossos consumidores adoram falar
connosco. Por isso, hd muitas formas pelas quais pode partilhar os seus dados pessoais connosco, e pelas quais
nés os podemos recolher.

Como recolhemos ou recebemos os seus dados?

Podemos recolher ou receber os dados enviados por si através dos nossos websites, formularios, apps,
equipamentos, produtos L’Oréal ou paginas da marca nos social media ou outros. As vezes fornece-nos
diretamente (por exemplo, quando cria uma conta, quando nos contacta, quando faz compras a partir do nosso
(s) websites/apps ou lojas/saldes de beleza). As vezes recolhemos esses dados (por exemplo, utilizando cookies
para perceber como utiliza os nosso(s) websites/apps) ou, por vezes, recebemos os seus dados de terceiros,
incluindo de outras entidades do Grupo L'Oréal.

Quando recolhemos dados, indicamos os campos obrigatérios com asteriscos, quando os dados em causa séo
necessarios para:

- Celebrar 0o nosso contrato consigo (por exemplo para o fornecimento de produtos que adquiriu nos
nossos websites/apps);
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Fornecer-lhe o servigo que solicitou (por exemplo fornecendo-lhe uma newsletter); ou
Respeitar os requisitos legais (por exemplo, para faturar os produtos por si adquiridos).

Se néo fornecer os dados marcados com um asterisco, isso pode afetar a nossa capacidade para fornecer os
produtos e servigos.

Estabelecemos pormenores adicionais na tabela abaixo, explicando:

1

2)

3)

4)

Durante que interac8es podem ser fornecidos ou recolhidos os seus dados? Esta coluna explica
em que atividade ou situacdo estd envolvido quando utilizamos ou recolhemos os seus dados. Por
exemplo, quer esteja a efetuar uma compra, a subscrever uma newsletter, ou a pesquisar um
website/app.

Que dados pessoais podemos receber diretamente de si ou que resultam da sua interacdo
connosco? Esta coluna explica o tipo de dados que podemos recolher acerca de si, dependendo da
situagao.

Como e por que motivo podemos utilizar os seus dados? Esta coluna explica o que podemos fazer
com os seus dados e as finalidades da sua recolha.

Qual é a base legal para a utilizacdo dos seus dados pessoais? Esta coluna explica a razdo pela
qual podemos utilizar os seus dados.

Dependendo da finalidade para a qual os dados séo utilizados, a base legal para o tratamento dos seus
dados pode ser:

. O seu consentimento;
. O nosso interesse legitimo, que pode consistir em:
= Melhoria dos nossos produtos e servigos: mais especificamente, 0 nosso
interesse comercial em nos ajudar a compreender melhor as suas necessidades
e expectativas e, portanto, a melhorar os nossos servigos, websites / Apps /
equipamentos, produtos e marcas para beneficio dos nossos consumidores.
= Prevencéo da fraude: para garantirmos que o pagamento foi concluido, sem fraude e
sem apropriagdo indevida.
= Proteger as nossas ferramentas: manter as ferramentas usadas por si (0S N0ssos
websites/Apps/equipamentos) protegidas e seguras e para garantir que estdo a
trabalhar de forma adequada e que estdo continuamente a melhorar.
. A execucdo de um contrato: mais especificamente a execugdo dos servi¢cos que nos solicitou;
. O cumprimento de uma obrigacao legal quando o tratamento € obrigatorio por lei.
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Informacdo geral acerca das suas interac6es connosco e as

respetivas consequéncias para os seus dados

Durante que Que dados pessoais | Como e porqué podemos | Quem é 0 | Qual é o fundamento
interagdes podem podemos receber | utilizar os seus dados? responsavel pelo | legal para a utilizagdo
ser fornecidos ou diretamente de si ou tratamento dos | dos seus dados
recolhidos os seus que resultam da sua seus dados? pessoais?
dados? interacao
connosco?
Criacdo e gestdo da | Dependendo de | Para: L’Oréal e Execucgdo de um contrato
conta quanto interage | o Gerir as suas | Portugal Fornecer-lhe o servico que
€onnosco, esses encomendas; solicitou (por exemplo, criar
A informagdo | dados podem incluir: e Responder as suas uma conta, realizar um
recolhida durante a | e Nome e questdes e interagir inquérito ou adquirir um
criacdo de uma conta apelido; consigo; produto).
nos websites/apps da | e Género; . Oferecer-lhe um
L'Oreéal através de um | o Endereco programa de fidelizagéo;
registo nos  social eletrénico; e  Permitir que gira as suas
media ou numa loja. e  Morada; preferéncias;
. NUmero de
telefone;
. Fotografia;
. Data de
nascimento ou | ® Enviar comunicagdes de | L'Oréal Portugal e Consentimento
intervalo de marketing (quando nos Para enviar-lhe
idade; tenha solicitado), que diretamente
. Documento de podem ser comunicagdes de

identificacao, personalizadas marketing.
nome de relativamente ao seu
utilizador e “perfil” (i.e., baseadas
palavra-chave; em dados pessoais que
. Descrigao conhecemos acerca de
pessoal e si e das suas
preferéncias; preferéncias);
. Dados da
encomenda;
. Perfil nos social
media (quando | ®  Disponibilizar  servios | L'Oréal Espanha e Interesse Legitimo
se regista ou personalizados Para garantir que os
partilha  este baseados nas suas nossos
dado pessoal caracteristicas de websites/apps
€ONNOSco). beleza; permanecem
e  Gerir quaisquer seguros, para 0S
competicoes, proteger contra a
promogdes,  inquéritos fraude e para nos
Ou CONCUrsos nos guais ajudar a melhor
decida participar; compreender as suas
e  Acompanhar e melhorar necessidades e
0s nossos expectativas e, dessa
websites/apps; forma, a melhorar os
e Ter a funcionar sistemas nossos servigos,
analiticos e recolher produtos e marcas.
dados estatisticos;
e Proteger 0S  NOSS0S
websites/apps e protegé-
lo contra a fraude;
Subscrigéo de | Dependendo de | Para: L’Oréal Portugal . Consentimento
Newsletters e de | quanto interage | o Enviar-lhe Para enviar-lhe
comunicacdes €ONNosco, esses comunicagdes de diretamente
dados podem incluir: marketing (quando nos comunicagdes de
. Endereco tenha solicitado para o marketing
eletrénico; fazer), que podem ser
personalizadas ao seu
“perfil”, baseadas nos
4
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Nome e
apelido;
Descrigédo
pessoal e

preferéncias;

Perfil nos social
media (quando
se regista ou
partiha  este

dados pessoais que
sabemos acerca de si e
das suas preferéncias
(inclusive a localizagéo
da sua loja favorita);

Ter a funcionar sistemas

L’Oréal Espanha

Interesse Legitimo

dado pessoal analiticos e recolher Para personalizar as
€ONNOSCO). dados estatisticos; nossas
Enriquecer o seu perfil se comunicagdes de
efetuar uma compra marketing,
utilizando a informacéo compreender a sua
da sua conta; eficacia e
Medir a sua satisfac&o; certificarmo-nos que
recebe a experiéncia
mais pertinente; para
nos ajudar a
compreender as suas
necessidades e
expectativas e, dessa
forma, a melhorar os
Nossos Servicos,
produtos e marcas.
Manter uma lista de | L’Oréal Portugal . Cumprimento de
remocdo atualizada se obrigacéo legal
solicitou que nédo fosse Para manter os seus
contactado; dados numa lista de
remogdo, se nos
solicitou para néo Ihe
enviar mais
marketing
diretamente.
Compras e gestdo | Dependendo de L’Oréal Portugal e Execugdo de um
de encomendas quanto interage Contactéa-lo para finalizar contrato:
€0NNosco, esses a sua encomenda Para fornecer-lhe o
A informagdo | dados podem incluir: guando guardou o seu servico que solicitou
recolhida durante o | e Nome e carrinho de compras ou (compra).
processo de compra apelido; colocou produtos no seu e  Cumprimento de
efetuado no  (s) | e Endereco carrinho sem ter obrigacgGes legais
website/apps/paginas eletronico; completado o processo Para cumprir
sociais ou na loja | o Morada (de de pagamento; obrigacdes legais
social. entrega e de Informa-lo quando um relacionadas com a
faturagdo); produto que queria faturagdo e venda
. Ndmero de adquirir esta disponivel; dos produtos.
telefone; Tratar e acompanhar a
. Descricéo sua encomenda,
pessoal e incluindo a entrega do
preferéncias; produto na morada por si
. Nome de indicada;
utilizador e Gerir 0o pagamento da

palavra-chave;
Perfil nos social
media (quando
se regista ou
partiha  este
dado pessoal
€ONNOSCO).
Informacédo da
transagédo
incluindo
produtos
adquiridos e
localizagdo da
loja;
Pagamento e
informacéo; ou
Histérico de
compras.

sua encomenda. Tenha
em particular atencdo
que a informagdo de
pagamento (nimero do

cartdo de crédito /
informacdo Paypal /
dados da conta
bancéria) néo é

recolhida por nés, mas,
ao invés, diretamente
pelos prestadores de
servigos de pagamento;
Gerir qualquer contacto
seu connosco relativo a
sua  encomenda;Para
cumprimento de
obrigacdes legais,
incluindo a obrigacéo de
transferéncia de dados
para entidades publicas,
nomeadamente a
autoridade tributéria.
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Proteger as transagfes
contra fraude. Tenha em
particular atengdo que
utilizamos uma entidade
externa para o}
fornecimento de
solugdes para detetar a
fraude e para garantir
que o pagamento foi
concluido e efetuado por
si ou por alguém por si
autorizado.

L’'Oréal Espanha e

L’Oréal  Portugal
em
responsabilidade
conjunta

Interesse legitimo
Para protegé-lo a sie
a nos de qualquer

transagéo

fraudulenta e para
assegurar que O
pagamento foi
concluido, sem
fraude e sem

apropriacao indevida.
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Pesquisa online

Informacéo recolhida
por cookies ou por
tecnologias similares
(“Cookies™)  como
parte do seu motor de
busca nos websites
e/ou apps da L’Oréal
e/ou em website/apps

de entidades
externas.

Para informagédo
sobre Cookies

especificos colocados
através de um
determinado

Dependendo de
quanto interage
€oNnosco, esses
dados podem incluir:
. Dados
relacionados com
a sua utilizacao
dos Nnossos
websites/apps:

. De onde veio;

. Dados de registo;

e  Péaginas que
consultou;

e  Videos que viu;

e Andncios nos
quais clica ou
seleciona;

. Produtos acerca
dos quais faz

Nés usamos Cookies, quando
relevante, com outros dados

pessoais que

ja partilhou

connosco (tais como compras
anteriores, ou se ja
subscreveu ou ndo as nossas

newsletters por
eletrénico) ou

seguintes efeitos:

. Para

correio
para 0s
permitir o]

funcionamento
adequado dos nossos

websites/apps:

o A visualizacao
adequada do
conteudo;

o Criagdo e para

L’'Oréal Espanha

. Interesse
legitimo:
Para garantir que
estamos a por a sua
disposicéo
websites/apps,
anuncios e
comunicacbes que
estéo a funcionar de
forma adequada e
que sdo melhorados
continuamente.
Para os cookies que
sdo (i) essenciais
para o]
funcionamento dos
nossos
websites/apps, (i)
usados para manter

website/app, por favor pesquisas: relembrar de um 0s nossos
consulte a tabelas de e A ' sua carrinho; websites/apps
cookies relevante. localizacio: o Criagdo e para protegidos e
cao;
. Duracio da sua ;ggei;rtllg.rar do seu Seguros.
. \Igrsc;t(itos que o Personaliza(;éo de
- interface tal como a
se_lecmnou para lingua:
criar 0 seu cesto. o Parametros
o associados ao seu
Informacé&o Técnica: equipamento
* Enderegti IP; incluindo a resolugéao
¢ Informacdo  do do seu ecra, etc.;
motor de busca; o Melhoria dos nossos
 Informagdo  do websites/apps, por
equipamento. exemplo, testando
) . . ideias novas.
Um identificador Unico
concedido a cada |, para garantr que o
*  Cookies sdo | Visitante e a data de website/app esta
pequenos ficheiros de | validade do referido protegido e seguro e
texto armazenados no | identificador. para protegé-lo a si
seu equipamento contra fraude ou uso
(computador, tablet indevido dos nossos
ou telemével) quando websites ou servigos, por
estd na Internet, exemplo através da
incluindo num website realizacdo de resolucéo
do Grupo da L’Oréal. de problemas.
. Ter a funcionar sistemas
estatisticos:
o Para evitar que os
visitantes  sejam
registados  duas
vezes;
o Para conhecer as
reacdes dos
utilizadores as
nossas campanhas
publicitérias;
o Para melhorar as
nossas ofertas;
o Para saber como
descobriu os
nossos websites /
apps.
7
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o

Para

publicidade

comportamental online:
Para |he mostrar
anuncios online de
produtos que
possam ter interesse
para si, baseado nos

disponibilizar

seus
comportamentos
anteriores;

o Para |he mostrar
anuncios e
contetdos em
plataformas de social

media.

Para personalizar os
NOSSOS Servigos a si:

o Para enviar-lhe
recomendacdes,
marketing, ou
conteddos baseados
no seu perfil e
interesses;

o Para visualizar os

websites/apps de
forma personalizada,
nomeadamente

recordando o seu
carrinho ou o seu
registo, a sua lingua,
0s cookies de
personalizacdo da

interface do
utilizador (i.e., os
parametros

associados ao seu
equipamento
incluindo a resolugéo
do seu ecra,
preferéncia quanto
ao tipo de letra, etc.).
Para permitir a partilha
dos nossos conteudos
nos social media (os
botdes de partilha tém
como intuito a
visualizagao do site).

Consentimento
Para todos os outros
cookies.

Atividades
promocionais

A informagao
recolhida durante um
jogo, COncursos,
ofertas promocionais,
pedido de amostra,
inquéritos.

Dependendo de

quanto interage

€OoNnNosco, esses

dados podem incluir:

. Nome e
apelido;

. Endereco
eletrénico;

. Numero de
telefone;

. Data de
nascimento;

. Género;
. Morada;

. Descricao
pessoal e
preferéncias;

. Perfil nos social

media (quando
se regista ou
partiha  este
dado pessoal
CONNOSCO).

Para completar as
tarefas que nos
solicitou, como por
exemplo gerir a sua
participacao em
concursos, jogos e
inquéritos,  incluindo
para tomar em

consideracdo o0 seu
feedback e sugestdes;

L’'Oréal Espanha

Execugdo de um
contrato:

Para fornecer-lhe o
servigo que solicitou.

Para efeitos estatisticos.

L’'Oréal Espanha

. Interesse
legitimo:
Para nos ajudar a
compreender melhor
as suas
necessidades e
expectativas e,
portanto, melhorar os
nossos servigos,
websites / Apps /

equipamentos,
produtos e marcas.
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. QOutra Enviar-lhe L’Oréal Portugal . Consentimento
informacgéo que comunicacgdes de Para enviar-lhe
tenha marketing (quando nos comunicagles de
partilhado tenha solicitado para o marketing direto.
€onnosco fazer),
acerca de si
(por exemplo
através da
pagina “A
minha Conta”,
através do
contacto
connosco  ou
fornecendo os
seus proprios
conteudos tais
como
fotografias ou
uma avaliacéao,
ou uma
questao
através da
funcionalidade
chat disponivel
em alguns
websites/apps,
ou pela
participacao
num concurso,
jogo ou
inquérito).

Contetudos gerados | Dependendo de Em conformidade com | L’Oréal Espanha . Consentimento
pelos utilizadores quanto interage os termos e condicdes Para reutilizar o
€ONNosco, esses especificas aceite por contetido que

A informagéao
recolhida quando
submeteu conteddos
numa das nossas
plataformas  sociais
ou aceitou a
reutilizacdo por nés
do conteldo que
publicou em
plataformas de social
media.

dados podem incluir:
. Nome e apelido

ou
pseudonimo;

. Endereco
eletronico;

. Fotografia;

. Descrigdo
pessoal e
preferéncias;

. Perfil nos
social  media
(quando se
regista ou
partiha  este
dado pessoal
€ONNOSCO).

. Outra
informacgdo que
tenha para
partilhar
€oNNosco

acerca de si
(por exemplo

através da
pagina “A
minha Conta”,
através do
contacto

connosco  ou
fornecendo os
seus proprios
contetidos
como
fotografias ou
uma avaliacéo,

ou uma
questdo
através da

funcionalidade

si:
o Para
publicar a
sua
avaliacédo
ou
contetdo

o Para
promover
0s
Nnossos
Servicos.

publicou online.

Para efeitos estatisticos.

L’'Oréal Espanha

. Interesse
legitimo

Para nos ajudar a
melhor compreender

as
necessidades
expectativas e, d

suas
e
essa

forma, a melhorar os

NOSsos

servigos,

produtos e marcas.
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chat disponivel

em alguns
websites/apps).
Utilizagdo de Apps e | Dependendo de | Para L’Oréal Espanha . Execucdo de
equipamentos quanto interage o Fornecer-lhe o servico um contrato:
A informag&o | connosco, esses solicitado (por Para fornecer-lhe o
recolhida como parte | dados podem incluir: exemplo, testar os servico solicitado
da sua utilizacdo das | e Nome e nossos produtos (inclusive, sempre que
nossas Apps elou apelido; virtualmente, adquirir necessario, anélise
equipamentos. . Endereco 0S NOSSOS  Servigos pela equipa de
eletrénico; através da App ou em investigacédo e
. Localizag&o; websites de comércio inovacdo do algoritmo
. Data de eletrénico necessario para o
nascimento; relacionados; fornecimento do
. Descri¢io conselhos e Sservico).
pessoal e notificagcdes
preferéncias; relativamente a
. Fotografia; exposicao solar, a sua
. Informag&o rotlng capilar);
relativa ao e Analisar as suas
bem-estar, caracteristicas de
incluindo o tom beleza e recomendar
da pele, o tipo 0s produtos adequados
de pele/cabelo (inclusive produtos
. Geolocalizacéo personalizados) €
rotinas;
e  Fornecer—lhe
recomendacles de
produtos e de rotinas;

e  Parainvestigagdo e | L'Oréal Espanha e Interesse
inovacao pelos legitimo
cientistas dentro do Para melhorar
Grupo L’Oréal; continuamente 0s

e Para nossos produtos e
acompanhamento e servicos para
melhoria das corresponder as suas
nossas Apps e necessidades e
equipamentos; expectativas e para

e Para efeitos efeitos de investigagao
estatisticos. e inovagao.

Questdes Dependendo de |e Para responder as | L’Oréal Portugal Consentimento
Informag&o recolhida | quanto interage suas questdes; Para tratar da sua
quando coloca | connosco, esses |Quando necessario, para questéo.
guestdes (por | dados podem incluir: | estabelecer a ligagdo entre si e
exemplo através do | e Nome e | os servigos relevantes
nosso servico de apelido;
apoio ao consumidor) | e Ndmero de
relativo as nossas telefone; e  Para efeitos estatisticos. | L'Oréal Espanha e Interesse
marcas, O0S NO0SSO0S | e Endereco legitimo
produtos e a sua eletrénico; Para nos ajudar a
utilizagéo. . NIF; melhor  compreender
. Produtos as necessidades e
adquiridos e expectativas dos
montantes nossos clientes e,
pagos; dessa forma, a
o Outra melhorar 0s nossos
informacéo que servigos, produtos e
marcas.

tenha
partilhado
connosco
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relativamente a
sua  questao

(que pode
incluir
informacgéo
sobre bem-
estar e saude).
. Para L’Oréal Portugal e Cumprimento de
cosmetovigilancia: obrigagdes legais
o Paraacompanhare Para cumprir com a
impedir  qualquer obrigacdo legal de
efeito  indesejado acompanhar os efeitos
relativo a utilizagao indesejados dos
dos nossos respetivos produtos.
produtos;
o Para realizar

inquéritos relativos
a utlizagdo dos
nossos produtos;

o Para realizar e
acompanhar as
medidas corretivas
adotadas, quando
necessario.

Processos de Decisdo Automatizados

Tendo em vista proteger as transagfes efetuadas através dos nossos websites/apps/equipamentos contra a
fraude e a apropriacdo indevida, utilizamos solu¢des de fornecimento por entidades externas. O método de
detecéo da fraude é baseado em, por exemplo, comparagdes simples, associa¢gdes, aglomeragdes, previsdes e
detecdo de entidades estranhas utilizando agentes inteligentes, técnicas de fuséo de dados e varias técnicas de
exploracéo de dados.

Este processo de detecao da fraude pode ser totalmente automatizado ou pode envolver intervengdo humana, na
gual uma pessoa toma a decisdo final. Em qualquer dos casos, tomamos todas as precaucbes e garantias
adequadas para limitar 0 acesso aos seus dados.

Como resultado da detecdo automatica da fraude, pode (i) sofrer atraso no tratamento da sua encomenda / pedido
enquanto a sua transacao esta a ser por nos analisada,; e (ii) ser limitado ou excluido dos beneficios de um servigco
se for identificado um risco de fraude. Tem direito de acesso a informagdo que serve de base a nossa deciséo.
Por favor consulte a secgéo “Os seus direitos e escolhas” abaixo.

Criacao de perfis

Quando enviamos ou mostramos comunicagdes ou conteddos personalizados, podemos usar algumas técnicas
classificadas como “criacdo de perfis” (i.e., qualquer forma de tratamento automatizada de dados pessoais que
consistam na utilizacdo dos referidos dados para avaliar certos aspetos pessoais relativos a um individuo, em
particular para analisar ou prever aspetos relativos as preferéncias pessoais, interesses, situacdo econémica,
comportamento, localizac¢éo, saude, fiabilidade ou movimentos). Significa, portanto, que podemos recolher dados
pessoais acerca de si nos diferentes cenarios mencionados na tabela acima. Centralizamos estes dados e
analisamo-los para avaliar e prever as suas preferéncias pessoais e/ou interesses.

Baseado na nossa analise, enviamos ou mostramos comunicacdes e/ou contetdo personalizado aos seus
interesses/necessidades.

Tem direito a opor-se a utilizacéo dos seus dados para a “criacéo de perfis” em certas circunstancias. Por favor
consulte a secgdo “Os seus direitos e escolhas” abaixo.

Quem pode aceder aos seus Dados pessoais?
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Podemos partilhar os seus dados pessoais dentro do Grupo L’Oréal para cumprir as nossas obrigagdes
legais, para prevenir a fraude e/ou para proteger as nossas ferramentas, para melhorar os nossos
produtos e servigos ou apos ter obtido o seu consentimento para o fazer.

Dependendo da finalidade para as quais sao recolhidos, e exclusivamente na medida da necessidade de
conhecimento, as entidades do Grupo L'Oréal em todo o mundo podem ter acesso a alguns dos seus dados
pessoais; quando possivel os dados séo apresentados sob um pseuddnimo (ndo permitindo a identificacéo direta).

Podemos igualmente partilhar os seus dados pessoais apresentados sob um pseudénimo (ndo permitindo a
identificacdo direta) com os cientistas de Investigagédo e Inovacao da L’Oréal, inclusive com os localizados fora do
seu pais, para efeitos de investigacéo e inovacao.

Quando autorizado, podemos também partilhar alguns dos seus dados pessoais, inclusive aqueles recolhidos
através de Cookies entre as nossas marcas, para harmonizar e atualizar a informagéo que partilha connosco, para
a realizacao de estatisticas baseadas nas suas caracteristicas e para personalizar as nossas comunicagdes.

Por favor visite o website do grupo L'Oréal, para mais informacdes acerca do Grupo L’Oréal, das suas marcas e
das suas localizacoes.

Podemos partilhar os seus dados pessoais com entidades externas ou entidades do Grupo L’Oréal para
efeitos de marketing.

Apenas partilhamos os seus dados pessoais com entidades externas para efeitos de marketing direto com o seu
consentimento. Neste contexto, os seus dados séo tratados pela referida entidade, na qualidade de responsavel
pelo tratamento, sendo aplicaveis os respetivos termos e condigBes e aviso de privacidade. Deve verificar
cuidadosamente a documentacdo dessa entidade externa antes de consentir na divulgacdo da sua informacgéo a
essa entidade.

Os seus dados pessoais podem ser igualmente processados em nosso nome pelos nossos fornecedores
externos de confianca.

Recorremos a entidades externas de confianga para realizar uma variedade de atividades comerciais em nosso
nome. Apenas lhes fornecemos a informac&@o de que precisam para a realizagdo do servigo e exigimos que nao
usem o0s seus dados pessoais para qualquer outro fim. Envidamos sempre 0s nossos melhores esfor¢os para nos
certificarmos que todas as entidades externas com as quais trabalhamos mantém seguros os seus dados
pessoais. Por exemplo, podemos confiar os servi¢os que carecam de tratamento dos seus dados pessoais a:

o Entidades externas que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servigos digitais e de comércio
eletrénico, tais como o acompanhamento das redes sociais (social listening), localizador de lojas,
programas de fidelizagcdo, gestdo de identidade, classificagfes e avaliagbes, CRM [Gestdo de
Relacionamento com o Cliente], analise de dados da Internet e motor de busca, ferramentas de
curadoria de contetdos gerados pelo utilizador;

e Agéncias de publicidade, marketing, e de meios de comunicacao digitais e sociais para nos ajudar
no fornecimento de publicidade, marketing, e campanhas, para analisar a sua eficacia e para gerir
0s seus contactos e questdes;

o Entidades externas requisitadas para lhe entregar um produto, nomeadamente servigcos postais/de
estafetas, em determinadas circunstancias;

e Entidades externas que nos auxiliam e ajudam no fornecimento de servicos de IT, tais como
fornecedores de plataformas, servicos de hospedagem, manutencdo e de assisténcia as nossas
bases de dados, bem como ao nosso software e aplica¢gdes que podem conter dados sobre si (tais
servicos podem por vezes implicar acesso aos seus dados para a realizacdo das tarefas
necessarias);

¢ Entidades externas que nos auxiliam no &mbito do apoio aos clientes e da cosmetovigilancia.

Podemos divulgar os seus dados pessoais a entidades externas:

e No caso de alienarmos qualquer negécio ou bem, nesse caso podemos divulgar os seus dados
pessoais ao potencial comprador do referido negécio ou bem. Se a L’Oréal, ou uma parte desta, for
adquirida por um terceiro, os dados pessoais que esta detiver acerca dos seus clientes relativos a
esses bens sdo um dos bens transferidos. Se aplicavel, em tal caso, o comprador, agindo na
gualidade de novo responsavel pelo tratamento de dados, trata os seus dados e a sua politica de
privacidade regula o tratamento dos seus dados pessoais.

e Se estivermos sujeitos ao dever de divulgar ou partilhar os seus dados pessoais de forma a cumprir
com uma obrigagcdo legal, ou de forma a fazer cumprir ou a aplicar os nossos termos de
utilizacao/venda ou outros termos e condi¢Bes que tenha aceitado (ex. quando partilhamos os seus
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dados com prestadores de servicos de pagamento); ou para proteger os direitos, propriedade ou
seguranca da L’Oréal, dos nossos clientes ou funcionarios .

e Se tivermos 0 seu consentimento para o fazer
e Ou se tivermos autorizacéo para o fazer nos termos da lei.

Podemos divulgar os seus dados pessoais aos n0ss0s parceiros

e Caso o servigo que subscreve tiver sido cocriado pela L’Oréal e por um parceiro (por exemplo, uma
aplicacdo de marca conjunta). Nesse caso, a L'Oréal e o parceiro tratam os seus dados pessoais
cada um para os seus proprios fins e, como tal, os seus dados séo tratados:

o PelaL’Oréal, de acordo com a presente politica de privacidade;

o Pelo parceiro, agindo igualmente na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, de
acordo com os seus proprios termos e condigcdes e em conformidade com a sua respectiva
politica de privacidade.

e Caso tenha aceitado receber marketing e comunicagfes comerciais de um parceiro da L’Oréal
através de uma autorizagdo exclusiva (por exemplo, através de uma App. da marca L'Oréal e
disponibilizada aos seus parceiros). Em tais casos, 0s seus dados sédo tratados pelo parceiro que
age na qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, de acordo com 0s seus proprios termos
e condi¢gBes e em conformidade com a sua politica de privacidade.

e Podemos publicar nos nossos suportes contelido das redes sociais. Caso consulte conteddos de
redes sociais no nosso website/apps, a Cookie da referida rede social pode ser armazenada no seu
equipamento. Para mais informagdes, convidamo-lo a ler a Politica de Cookies destas redes sociais.

e Quando usamos os servicos de publicidade da Google nos nossos websites/apps, a Google acede
e usa os seus dados pessoais. Se deseja saber mais sobre como a Google usa os seus dados
pessoais nesse contexto, consulte os Termos e Privacidade da Google, que regem esses servigos
e o tratamento de dados realizado pela Google.

Informagéo recolhida pelo Facebook e partilhada connosco

Todos os recursos e servi¢os do Facebook disponiveis em nosso website/apps sao regidos pela Politica de Dados
do Facebook, na qual poderd obter mais informagBes sobre seus direitos de privacidade e suas definigGes
personalizadas.

Ao utilizar este website/app podera:

e Aceder com o seu login do Facebook. Neste caso, concorda em partilhar algumas das suas
informagdes de perfil publico connosco;

e Usar os plug-ins sociais do Facebook, como “Gosto” ou “Partilhar’, em relagdo ao nosso contetdo
na plataforma do Facebook;

e Aceitar cookies deste website/app (também identificados como “Facebook Pixel”) que nos ajudara a
entender as suas atividades, incluindo informacdes sobre o seu dispositivo, como usa 0s nossos
servigos, a compra que faz e os anuncios que vé, independentemente de ter ou ndo uma conta no
Facebook ou de ter feito login no Facebook.

Quando usa esses recursos do Facebook recolhemos dados que nos ajudam a:

e Mostrar anuncios no Facebook (ou Instagram, Messenger ou qualquer outro servico do Facebook)
a respeito de itens nos quais pode estar interessado;
e Medir e analisar a eficacia do nosso website/app e anincios.

Também podemos usar as informagdes pessoais que nos deu neste website/app (como seu nome e apelido, e-
mail, morada, género e nimero de telefone) para identifica-lo no Facebook (ou no Instagram, Messenger ou
qualquer outro servico do Facebook) para mostrar-lhe andncios que lhe sdo ainda mais relevantes. Ao fazer isso,
o Facebook néo partilhara suas informagfes pessoais e apagara as informagdes imediatamente apds a conclusao
do processo de correspondéncia.

N&o damos nem vendemos 0s seus dados pessoais.

Onde armazenamos 0s seus Dados pessoais

Os dados que recolhemos de si podem ser transferidos para, ser acessiveis a partir de, e armazenados num local
fora do Espaco Econdmico Europeu (“EEE”). Podem também ser igualmente tratados por funcionérios fora do
Espago Econdémico Europeu (“EEE”), que trabalhem para n6s ou para um dos nossos fornecedores de servigos.
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A L’Oréal s¢ transfere dados pessoais para fora do Espago Econémico Europeu (“EEE”) de forma segura e legal.
Na medida em que alguns paises podem nao ter legislacdo que regulamente o uso e transferéncia de dados
pessoais, nés adotamos medidas para assegurarmo-nos que as entidades externas aderem aos compromissos
estabelecidos na presente Politica. Estas medidas podem incluir a andlise dos padrdes de privacidade e
seguranca das entidades externas e/ou a celebracdo de contratos (baseados no modelo adotado pela Comissao

da UE aqui disponivel).

Para mais informacdes, por favor contacte-nos de acordo com a sec¢éo “Contactos” abaixo.

Quanto tempo quardamos os seus dados pessoais?

S6 guardamos os seus dados pessoais pelo tempo necessario para atingir a finalidade para a qual detemos os
seus dados pessoais, para responder as suas necessidades ou para cumprir com as nossas obrigagées legais.
Para determinar o periodo de retencédo dos dados, usamos 0s seguintes critérios:

e Quando adquirir produtos e servigos, nés conservamos 0s seus dados pessoais durante a vigéncia da

nossa relagao comercial;

e Quando participar em ofertas promocionais, nés conservamos os seus dados pessoais durante a vigéncia
da oferta promocional;

e Quando nos contactar para efetuar questes, nés conservamos o0s seus dados pessoais pelo periodo
necessario para o tratamento da sua questao;

e Quando criar uma conta, nds conservamos os seus dados pessoais até que nos peca para 0s apagar ou
apo6s um periodo de inatividade (sem interagdo ativa com marcas) definido nos termos dos regulamentos
e orientacdes locais;

e Quando tenha consentido em marketing direto, nés conservamos os seus dados pessoais até que anule
a subscricdo ou nos pega para elimina-la ou, apés um periodo de inatividade (sem intera¢do ativa com
marcas) definido nos termos dos regulamentos e orientacdes locais;

e Quando sédo colocados cookies no seu computador, nds conservamo-los enquanto for necessario para
atingir os seus objetivos (por exemplo durante uma sessao para 0s cookies do carrinho de compras ou
cookies de sesséo de identificacdo) definido nos termos dos regulamentos e orientacdes locais;

Podemos reter alguns dos seus dados pessoais para cumprir as hossas obriga¢des legais ou regulamentares,

bem como para permitirmos administrar os nossos direitos (por exemplo para fazer valer as nossas peticdes em
tribunais) ou para efeitos estatisticos ou histéricos.

Quando ja ndo necessitarmos de utilizar os seus dados pessoais, serd removido dos nossos sistemas e registos
ou mantido de forma andénima para que ndo possa ser identificado a partir dos dados.

Os seus dados pessoais estdo sequros?

Estamos empenhados em manter os seus dados pessoais protegidos e tomamos todas as precaugdes razoaveis
para o fazer. Exigimos contratualmente que as entidades externas de confianca que tratam dos seus dados
pessoais por nossa conta fagam o mesmo.

Fazemos sempre o nosso melhor para proteger os seus dados pessoais e, apos termos recebido os seus dados
pessoais, usamos procedimentos rigorosos e medidas de seguranca para tentar impedir o acesso ndo-autorizado.
Uma vez que as transmissdes de informac¢do na internet ndo sdo totalmente seguras, ndo podemos garantir a
seguranca dos seus dados transmitidos para o nosso site. Nessa medida, qualquer transmissédo é efetuada por
sua conta e risco.

Ligacoes eletrénicas a sites de entidades externas e para registo em redes sociais

Os nossos websites e Apps podem conter, ocasionalmente, ligagdes eletrdnicas para e com origem nos websites
da nossa rede de parceiros, publicitarios e afiliados. Se seguir uma ligacdo para alguns destes websites, tenha
por favor em consideracdo que estes websites tém as suas préprias politicas de privacidade e que ndo somos
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responsaveis por essas politicas. Verifique por favor estas politicas antes de submeter quaisquer dados pessoais
a estes websites.

Podemos também oferecer-lhe a oportunidade de utilizar o seu registo nas redes socias. Se o fizer, por favor tenha
em consideragdo que partilha a informacéo do seu perfil connosco, dependendo das suas configuragdes da
plataforma de social media. Visite por favor a plataforma de social media relevante e analise as respetivas politicas
de privacidade para perceber como sao partilhados e usados os seus dados pessoais neste contexto.

Social Media e Conteldos gerados pelos Utilizadores

Alguns dos nossos websites e Apps permitem aos utilizadores apresentar os seus préprios contetdos. Por favor
lembre-se que qualquer contetido submetido numa das nossas plataformas de social media pode ser visto pelo
publico, portanto, deve ser cauteloso quanto ao fornecimento de alguns dados pessoais, por exemplo, informagao
financeira ou pormenores de morada. Ndo somos responsaveis por quaisquer agoes de outras pessoas se publicar
dados pessoais numa das nossas plataformas de social media e recomendamos que ndo partilhe informagéo
desse cariz.

OS SEUS DIREITOS E ESCOLHAS

A L’'Oréal respeita o seu direito & privacidade: é importante que seja capaz de controlar os seus dados pessoais.
Tem os seguintes direitos:

Os seus direitos O que significa?

O direito a ser informado Tem direito a obter informagédo clara, transparente e
facilmente compreensivel acerca da forma como
usamos o0s seus dados pessoais e acerca dos seus
direitos. E por essa razdo que lhe fornecemos
informacao na presente Politica.

O direito de acesso Tem direito de acesso aos dados pessoais que
detemos sobre si (sujeito a determinadas limita¢des).
Pedidos manifestamente infundados, excessivos ou
repetitivos poderdo néo ser atendidos ou poderemos
cobrar uma taxa razoavel tendo em consideracéo o
custo administrativo do fornecimento da informacéao.
Para o fazer, contacte-nos por favor para os dados
abaixo.

O direito de retificagcéo Tem direito a retificacdo dos seus dados pessoais se
estiverem incorretos ou desatualizados e/ou a
completa-los se estes estiverem incompletos.

Para o fazer, contacte-nos por favor através dos dados
de contacto abaixo. Se tiver uma conta, pode ser mais
facil corrigir os seus préprios dados através da funcédo
“A Minha Conta”.

O direito de apagamento/direito a ser esquecido Em alguns casos, tem direito a que os seus dados
pessoais sejam eliminados. Tenha em consideracao
que este ndo é um direito absoluto, uma vez que
podemos ter fundamentos legais ou legitimos para a
retencdo dos seus dados pessoais.

Se deseja que eliminemos os seus dados pessoais,
contacte-nos por favor através dos dados de contacto
abaixo.

O direito de oposi¢do a marketing direto, inclusive | Pode eliminar a subscri¢do ou optar por ser removido
a criacdo de perfis das nossas comunicacdes diretas de marketing a
qualguer momento.

A forma mais facil de o fazer é clicando na ligagao
“eliminar a subscricdo” em qualquer mensagem
eletronica ou comunicacdo que l|he enviarmos.
Também nos pode contactar para os dados abaixo.
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Caso queira opor-se a qualquer criacdo de perfis,
contacte-nos por favor para os dados abaixo.

O direito de, a qualquer momento, retirar o
consentimento para o tratamento de dados
baseado no consentimento

Pode retirar o seu consentimento ao nosso tratamento
dos seus dados quando o referido tratamento for
baseado no seu consentimento. A retirada do
consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento
baseado no consentimento antes da respetiva
retirada. Remetemos para a tabela inserida na sec¢éo
“‘que dados recolhemos de si e como os utilizamos”
especialmente a coluna “Qual é a nossa base legal
para o tratamento dos seus dados?” para identificar
gquando 0 nosso tratamento €é baseado no
consentimento.

Se deseja retirar 0 seu consentimento, contacte-nos
por favor através dos dados de contacto abaixo.

O direito a opor-se ao tratamento tendo como base
interesses legitimos

Pode opor-se em qualquer momento ao tratamento
dos seus dados quando o referido tratamento tem por
base um interesse legitimo. Remetemos para a tabela
inserida na seccéo “que dados recolhemos e como os
utilizamos”, especialmente a coluna “Qual é a base
legal para o tratamento dos seus dados?” para
identificar quando o nosso tratamento € baseado em
interesses legitimos.

Para o fazer, contacte-nos por favor através dos dados
de contacto abaixo.

O direito a apresentar uma queixa junto da
autoridade de controlo

Tem o direito de contactar a autoridade para a
prote¢do de dados do seu pais de forma a apresentar
uma queixa contra as praticas de protecdo de dados e
privacidade da L’Oréal.

N&o hesite em contactar-nos através dos dados de
contacto abaixo antes de apresentar qualquer queixa
junto da autoridade de protecédo de dados competente.

O direito & portabilidade dos dados

Tem o direito de mover, copiar ou transferir os dados
da nossa base de dados para outra. O presente aplica-
se apenas a dados que forneceu, quando o tratamento
se basear no seu consentimento ou em contrato e o
tratamento for realizado por meios automatizados.
Remetemos para as tabelas inseridas na secéo “que
dados recolhemos e como o0s usamos”, especialmente
a coluna “Qual é a base legal para o tratamento dos
seus dados?” para identificar quando o tratamento &
baseado na execucdo de um contrato ou no
consentimento.

Para mais informagdes, contacte-nos por favor através
dos dados de contacto abaixo.

O direito a limitagéo

Tem o direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos
seus dados. Este direito significa que o0 nosso
tratamento dos seus dados € restrito, portanto
podemos armazena-los, mas ndo os podemos utilizar,
nem os submeter a tratamento adicional.

Aplica-se em circunstancias limitadas enumeradas
pelo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, como
se segue:

e Origor dos dados pessoais é posto em causa
pelo titular dos dados (i.e., o/a senhor(a)), por
um periodo, permitindo ao responsavel
verificar o rigor dos dados pessoais;

e O tratamento é ilegal e o titular dos dados
(i.e., o/a senhor(a)) opde-se a eliminagdo dos
dados pessoais e, em vez disso, solicita a
restricdo do seu uso;
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e Oresponsavel pelo tratamento de dados (i.e.,
a L’Oréal) j& ndo necessita dos seus dados
pessoais para efeitos de tratamento, mas séo
Ihe exigidos pelo titular dos dados para
determinacdo, exercicio ou defesa de
pretensdes legais;

e Otitular dos dados (i.e., o/a senhor(a)) opds-
se ao tratamento com base em interesses
legitimos do responsavel pelo tratamento de
dados, pendente de verificagdo da existéncia
de fundamentos legitimos pelo responsavel
pelo tratamento de dados que prevalegcam
sobre os interesses legitimos do titular de
dados.

Se desejar solicitar a limitag&o do tratamento dos seus
dados, contacte-nos por favor através dos contactos
abaixo.

O direito a desativar os Cookies Tem direito a desativar os Cookies na plataforma de
configuragdo dos cookies do One Trust.

As configuracdes dos motores de busca da Internet
estdo normalmente programadas para, por defeito,
aceitar Cookies, mas pode facilmente ajusta-las pela
alteracéo das configuragdes do seu motor de busca.

Muitos cookies sdo usados para melhorar a utilizagao
e funcionalidade dos websites/apps; portanto a
desativacdo dos cookies pode impedi-lo de utilizar
certas partes dos nossos websites/apps, conforme
detalhado na Tabela de Cookies aplicavel.

Se deseja restringir ou bloquear todos os cookies que
estéo configurados pelos nossos websites/apps (que
podem impedi-lo de utilizar certas partes do site), ou
quaisquer outros websites/apps, pode fazé-lo através
das configura¢des do seu motor de busca. A fungédo
de ajuda no seu motor de busca deve dizer-lhe como
fazé-lo. Para mais informacdes por favor contacte as
seguintes ligacdes eletronicas:
http://www.aboutcookies.org/;

Para tratar do seu pedido, podemos solicitar prova da sua identidade.

CODIGO DE CONDUCTA

L’Oréal Espafia, S.A.U. encontra-se aderida ao Cddigo de Conducta de Proteccion de Datos en la Actividad
Publicitaria da AUTOCONTROL, acreditado pela Agéncia Espanhola da Protecdo de Dados, e, portanto, esta
vinculada ao seu sistema extrajudicial de tramitacéo de reclamag¢fes, quando as mesmas estejam relacionadas
com prote¢do de dados e publicidade. Se nao estiver satisfeito com a resposta que demos ao seu pedido, pode
apresentar uma reclamacéo perante o Juri de Publicidade da AUTOCONTROL num prazo ndo superior a um més
de calendario a partir do final do processo, contactando através do seguinte enderego eletronico:
reclamaciones.pd@autocontrol.es.

CONTACTOS

Se tiver quaisquer questfes ou preocupacdes acerca do modo como a L’Oréal Portugal trata e usa os seus dados
pessoais ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, por favor contacte-nos em
apoio.consumidor.pt@Ioreal.com ou por escrito para nés para L’'Oréal Portugal, Servigco de Apoio ao Consumidor,
remessa livre 1900, 2795-999 Linda-a-Velha (envio gratuito).
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Politica de Privacidade para consumidores (B2C)

Pode também contactar o Encarregado de Prote¢do de Dados da L’'Oréal Portugal em corpes.dpo@loreal.com.

Se tiver quaisquer questdes ou preocupacdes acerca do modo como a L'Oréal Espanha trata e usa os seus dados
pessoais ou gostaria de exercer qualquer dos seus direitos acima, por favor contacte-nos em
corpes.dpo@loreal.comou por escrito para ndés para L'Oréal Espanha — Calle Alcala n® 546, 28027 Madrid
(Espanha).

Pode também contactar o Encarregado de Protecdo de Dados da L’Oréal Espanha em corpes.dpo@loreal.com.

Esta politica foi atualizada pela dltima vez em 17 de janeiro de 2023.
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